Compte rendu de la conférence du 29 novembre 20@anisée par la Section des Affaires
publiques de '’Ambassade des Etats-Unis et I'’Anaritnformation Center (AIC) en partenariat
avec I'Association Sénégalaise des Bibliothécatmehivistes et Documentalistes (I'ASBAD),
sur le thémentroduction & I'Intelligence Economique, et animée par Monsieur Demba Séne

Présentation du Conférencier

M. Demba Sene est spécialiste des questions de I[€dges Management (KM) et d’intelligence
économique. Ancien étudiant des universités Chéikta Diop (Dakar) et Constance (RFA), il
est titulaire d’'une maitrise en langues et civilmas germaniques, d’'un dipldme supérieur en
sciences de linformation et de la communicationS8IC), et d’'un diplébme d'ingénieur
documentaire. Il a ensuite obtenu un Certificateompetitive Intelligence et un Certificate for
Techniques of Auditing auprés du Foreign Servicstitime(FSI) du département d’Etat
américain. Il a travaillé auparavant a la directies Archives du Sénégal, au Ministere de
I'économie et des finances du Sénégal et pour parigment d’Etat américain. Actuellement, il
est consultant pour bon nombre d’entreprises ag@dadret dans la zone UEMOA, et enseigne
I'intelligence économique a l'université du Sahedans des écoles de management Dakar. M.
Sene est membre associé de la Society of Competltitelligence Professionals (SCIP)
ameéricaine.

Compte rendu écrit par Mandiaye Ndiaye

Résumé

Le contexte mondial d’'aujourd’hui est caractérgr une diffusion globale rapide
d’informations, de renseignements et de changennelatsvement aux intangibles, face a cela les
entreprises ont nécessairement besoin de dévelappearouvelle approche pour inclure les actifs
immatériels et non financiers de la création deesse, les réseaux et les relations.

Elles ont besoin d’'un systéme de navigation du isayai puisse ajuster leutapital
intellectuel sur leurs horizons vertical et latéral. Ce que eetemt de faire les systémes
d’Intelligence Economique (IE).

Introduction

Pour mieux cerner I'importance et la pertinenceLdle, Monsieur Séne nous invite dés
'entame de son propos, a les appréhender sous degbes : sous l'angle di nouvelle
économieet sous celui de leoncurrence acerbeentre entreprises.

Si tant est il que, dans cette nouvelle économg&daur la connaissance, le savoir est
devenu la source clé de la production des richesakss, la valeur des individus, des
organisations, et des compagnies est directengnélleur savoir, a legapital intellectuel.

Et, étant donné que du point de agncurrentiel, aucune entreprise ne constitue un flot
isolé, les organisations doivent désormais, atbBinsles individus, avoir desomportements
intelligents pour survivre dans un environnement mondialisé.

Définition de I'lE

Pour définir I'lE, le conférencier part d’'une arsdyconceptuelle des notions qui lui sont
associées, a savoir la donnée, l'information laneissance et le renseignement.

La donnée selon M. Sénest un ensemble de symboles représentant tout ohjéait,
événement, etc., susceptible d’étre interprété

Une donnée étant un élément brut, de son intetfm@taaitra linformation. Ainsi, il
affirme quelinformation c’est de I'assertion des entités, degvenements ou des individus
Mais, elle désigne aussi processusou lerésultat de ce processus

Selon lui,la connaissanceest fondée sur une information assimilée et alisfin de
parvenir a une action ou a une décision. Les cesaaces sont deformations mémorisées




Alors que, lerenseignement qui est au coeur de I'lE, est une information étéb,
pertinente et utile, correspondant au besoin dé gel la recoit.

Il est important souligne notre conférencier durjale différencier I'lE de la veille, du
Busines Intelligence, de la Recherche MarketingKdowledge Management, et de I'espionnage
industriel. M. Sene citdarry kahaner qui soutient que « l'intelligence économique est u
programme systématique de collecte et d’analysd’inf®rmation sur les activités de vos
concurrents, et sur les tendances générales duhénatans votre domaine, pour servir les
objectifs de votre compagnie Pour convenir aved.ouis Hauser que «'intelligence
économique est l'intégration de la science du rengmement dans toutes les fonctions de
I'entreprise, afin d’en améliorer les performancess.

Contexte du développement de I'lE

Le contexte du développement de I'lE se caract@ase

- Il'espace, qui est en expansion continue ;

- le temps, qui s’accélére sans cesse entrainaythime de la vie des entreprises ;

- I’économie mondialisée.
Dans ce contexte, avertit le conférencier, I'infation n’est plus le pouvoir, cette clé pour suivre
le rythme des affaired.'information n’est que le point de départ du processus de prise de
décision et non la fin
Ce qui 'ameéne a considérer les trois niveaux aetivité de I'lE

L ‘IE pour l'action : comment rivaliser dans l'arene actuelle desirgi$s? C'est le
niveau tactique, I'accent est mis sur le présenteooourt terme. L'IE s’occupe dee qui se
passe

L’lE pour la stratégie : le niveau stratégique est orienté vers le fuComment
rivalisons-nous ?nous ameéene @omment devrions-nous rivaliser ?

L’lE pour la prévision :le niveau de la prévision va au delda du concephruent
devrions- nous rivaliser dans le futur pour s’o@ugucomment pouvons changer les régles de
la concurrence.

L’IE mode d’emploi

L’IE est a la fois un processus et un produit. ltecessus d’'IE, communément appelé
cycle du renseignement, et par lequel I'informatiories connaissances sont obtenues et utilisées
comprend quatre phases :

- Planification et direction/identification des bas®i

- Collecte des données

- Analyse des données

- Diffusion du produit d’'lE

Dans sa derniere phase, I'lE devient un produii dpit étre concu de maniére a étre
disponible pour une prise de décision stratégiqudarement dit, précise le conférencidiE
devrait étre présentée de maniére claire et conciset distribuée aux décideurs qui en
auraient besoin.

M. Séne rappelle que I'lE s’effectue dans un céélgal et obéit a un code éthique. Ce qui
la différencie de I'espionnage et I'éloigne de &iatmation ou de la désinformation.

Avant de conclure, le conférencier insiste surdie que I'information seule ne confére
plus le pouvoir. Elle estlevenue surabondante, universelle et éphémer®n ne peut plus
prendre de bonnes décisions uniqguement sur ladmaformation,quelque soit le caractére
exact et complet de cette derniéreEt que le renseignement, qui est une collectiompiéces
d’information qui ont été filtrées, distillées etadysées et ainsi, transformées en quelque chose



sur la base de laquelle on peut agir ou décidete renseignement, c’est ce dont les managers
ont besoin pour prendre des décisions

Ainsi, il termine, non sans préciser que I'lE c’'agssi une affaire de I'Etat, en invitant les
professionnels de linformation documentaire a dissgr vers ce niveau de production
d’'information, qui donne de la valeur ajoutée pauv@nduire a une prise de décision.



